
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich następujących danych osobowych: Imię i nazwisko, adres, e-mail, nr
telefonu w celu przeprowadzenia procedury reklamacji i zakresie do tego niezbędnym. Administratorem

Do Sklepu Turystycznego EVEREST w Łodzi.
Ul. Piotrkowska 9
90-046 Ł.ódź

…......................................
(miejscowość i data)

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY

Nazwa towaru, rozmiar, ilość, cena:

……………………………………………………………………………………...........

Powód reklamacji i data stwierdzenia wady:

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Numer paragonu/faktury: Data zakupu:

Dane klienta:
…......................................................................................................................

(imię i nazwisko/nazwa firmy)

…......................................................................................................................
(adres)

…......................................................................................................................
(NIP*, dodatkowe informacje*)

.........................................................................................................................
(dane kontaktowe: email, nr telefonu)

Z uwagi na powyższe, oczekuje:

 wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

 nieodpłatną naprawę towaru* (art. 561 § 1)

 obniżenia ceny towaru o kwotę …….zł,Proszę o zwrot podanej kwoty na konto (art. 560 § 1)

 odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto (art. 560 § 1)

Wyrażam zgodę na dokonanie zwrotu środków na rachunek bankowy.

Nr rachunku bankowego:

......................................................................................................................................

….................................................. ……………………………………
Podpis przyjmującego zwrócony towar * Czytelny podpis osoby zwracającej towar

* nie wypełniać jeśli nie dotyczy
**niepotrzebne skreślić



powyższych danych osobowych jest PPUH „ELMAT” ZDZISŁAW KRANC, SIENKIEWICZA 4A, 99 – 320
ŻYCHLIN, NIP 775 115 04 59, REGON 472237618 siedzibą w przy ul. SIENKIEWICZA 4A w ŻYCHLINIE.
Przetwarzanie odbędzie się zgodnie obowiązującym prawem, a w szczególności z przepisami Rozporządzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. i polityką prywatności znajdującą
się pod adresem http://everestlodz.pl/strona/polityka-prywatnosci.


